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Rechnungsstellung  Umzug AEW Energiebatzen

Ihre aktuelle Stromrechnung Bitte melden Sie sich Jetzt Projekte einreichenund
fir das zweite Quartal. rechtzeitig. abstimmen.



AEW Rechnungsstellung
lhre aktuelle
Stromrechnung

Die AEW stellt ihren Kunden in der Regel
viermal im Jahr eine Rechnung. Fiir die
Zeit von Januar bis September erhalten
Sie pro Quartal eine Akonto- respektive
Teilrechnung. Wenn Sie einen Smart
Meter haben, erhalten Sie jeweils eine
Quartalsrechnung basierend auf lhrem
effektiven Stromverbrauch.

lhre Stromrechnungen 2023
Ihre aktuelle Rechnung

Akontorechnung
1.Januar-31.Mérz

Akontorechnung
1. April-30.Juni

Akontorechnung
1.Juli-30.September

Verbrauchsabrechnung
1.Januar-31.Dezember

Die Akontorechnungist eine Teilrechnung fiir den
bereits bezogenen Strom des vergangenen Quar-
tals. Sie wird auf Basis lhres Verbrauchs im Vorjahr
2022 kalkuliert, unter Beriicksichtigung der im
August 2022 kommunizierten Preisanpassung

fur das Jahr 2023. Die Akontorechnung wird lhnen
dreimal pro Jahr im April, Juliund Oktober mit
gleichhohen Akonto-Betréagen zugestellt.

Ihre Stromkosten berechnen Sie mit wenigen
Klicks unter www.aew.ch/rechnung.

Sie ziehen um?
Bitte melden Sie sich
rechtzeitig.

Damit Sie nicht die Stromrechnung lhres
Nachfolgers bezahlen missen, melden
Sie uns lhren Umzug bitte rechtzeitig

im Voraus. So kénnen wir eine reibungs-
lose Abwicklung der Zahlerablesung
sowie eine korrekte Schlussrechnung
gewahrleisten.

Ganz einfach - so geht’s

Am einfachsten melden Sie lhren Umzug tiber das
AEW Kundenportal unter www.aew.ch/portal.
Alternativ kdnnen Sie uns Ihren Umzug auch
unter www.aew.ch/umzug oder per E-Mailan
kundenservice@aew.ch mitteilen.

Bitte melden Sie uns folgende

Informationen:

= |hre AEW Kunden- oder Verbrauchsstellen-
Nummer (auf Ihrer Rechnung)

= |hren Namenund Vornamen

= |hrealte Adresse

= Datumder Schliisseliibergabe

= Neuer Mieter/Eigentiimer/Verwaltung

= |hreneue Adresse

= E-Mail oder Telefonnummer, unter der Sie
ambesten erreichbar sind

Wichtig

Bitte melden Sie uns Ihren Umzug mindestens
5 Arbeitstage vor Schlisseliibergabe.

Wir wiinschen lhnen einen
stressfreien Umzug.
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AEW Chatbot - jetzt entdecken

Der Chatbot der AEW Energie AG ist ein niitzliches und benutzerfreundliches Tool, das lhnen
schnelle und effektive Unterstiitzung bei diversen Fragen bietet. Der Chatbot ist seit iiber
einem Jahr in Betrieb und hat sich als zuverlassige Hilfe fir viele Kundinnen und Kunden erwiesen.

Der Chatbot fiihrt Sie durch verschiedene Themenbereiche und bietet Ihnen die Méglichkeit,
schnellund einfach Antworten zu erhalten sowie Feedback zu geben. Dabei ist der Chatbot rund
umdie Uhr verfiigbar und Sie kdnnen ihn jederzeit nutzen, um Unterstiitzung zu erhalten. Wenn
der Chatbot eine Frage nicht beantworten kann, kdnnen Sie lhre Anfrage gerne an unser Kunden-
service-Team an www.aew.ch/kontakt weiterleiten, das sich schnellstméglich um lhr Anliegen
kiimmert.

Wir arbeitenintensiv daran, den Chatbot kontinuierlich weiterzuentwickeln. Auf diese Weise werden
wirinder Lage sein, Ihnennoch schneller und préziser Antworten auf lhre Fragen zu liefern.
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AEW Energiebatzen -
Wir unterstiitzen Aargauer Vereine

Wir fordern erneut das Aargauer Vereinsleben und unterstiitzen Projekte, die
unseren Kanton attraktiver machen. Die «<Energiebatzen» werden zum fiinften Mal
vergeben, mit einer Gewinnsumme von bis zu 5000 Franken!

Vereine, Institutionenund Organisationenaus 17.Juli 2023, beider die Aargauerinnenund
demKanton Aargaukénnenbiszum16.Juli2023  Aargauer taglich fir ihre Favoriten stimmen
ihre Projekte auf www.aew-energiebatzen.ch kénnen. Die Projekte mit denmeisten Stimmen
einreichen. Die Abstimmungsphase startetam erhaltenzwischen 1000 und 5000 Franken.
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